Zasady zpracovani osobnich adaji

Spole¢nost EKOHAS s.r.0., ICO: 02270480, DIC: CZ02270480, se sidlem Blatnicka 4219/4, 628 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 80778 (dale rovnéz jen
"EKOHAS") jako provozovatel internetového obchodu prohlasuje, ze veskeré osobni udaje (dale rovnéz jen
"adaje'") jsou povazovany za prisn¢ daveérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zdkonnymi
ustanovenimi v oblasti ochrany osobnich udaji.

Bezpeci Vasich osobnich udaji je pro nas prioritou, a proto osobnim udajim a jejich ochrané vénujeme
nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich tidaji (dale rovnéz jen "Zasady") bychom Vas
chtéli informovat o tom, jaké osobni udaje o Vés shromazd'ujeme a jakym zptisobem je dale pouzivame.

1. Osobni udaje a jejich zpracovani
1.1. Kategorie osobnich udaju

Shromazd’ujeme rizné tidaje v zavislosti na tom, které z nasich sluzeb vyuzivate.

Pokud u nas nakupujete, shromazd’ujeme:
- Jméno a kontaktni udaje — Jméno a piijmeni, e-mailovou adresu, korespondenéni adresu, fakturacni
adresu, telefonni ¢islo, bankovni spojent;
- Demografické tidaje — Udaj o pohlavi, zemi a uptednostiovany jazyk;
- Udaje vzniklé na zakladd trvani smlouvy — nakoupené produkty, zakaznicky segment, objem
poskytnutych sluzeb.

Pokud jste registrovanym uzivatelem, shromazd’ujeme:

- Jméno a kontaktni udaje — Jméno a piijmeni, e-mailovou adresu, koresponden¢ni adresu, faktura¢ni
adresu, telefonni ¢islo, bankovni spojent;

- Demografické udaje — Udaj o pohlavi, zemi a upfednostiiovany jazyk;

- Ptihlasovaci udaje — PiihlaSovaci jména a hesla. Nemame piistup ke skutecnému heslu.

Dale zpracovavame tyto osobni tidaje:

- Udaje z komunikace mezi EKOHAS a zakaznikem:;
- Kamerové zaznamy z prodejny a prostor EKOHAS;
- Zéaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti EKOHAS.

1.2. U&ely zpracovani osobnich tidaji

Poskytovani sluZzeb — Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby, zpracovavame Vase osobni udaje, a to
konkrétné:

- Zpracovani objednavky zbozi nebo sluZeb, objednanych at’ uz prostiednictvim nasi webové stranky,
¢i telefonicky. Zakonnym dtvodem pro zpracovani téchto udaju je fadné plnéni kupni smlouvy,
pfipadné smlouvy o uzivatelském uctu a u vybranych udaji na splnéni pravnich povinnosti (napf.
ucetni doklady).

- Zakaznicka podpora — pro zajisténi zdkaznického servisu a pro odstranéni ptipadnych problému pfi
plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o uzivatelském uctu zpracovavame VasSe osobni udaje za i¢elem
plnéni téchto smluv.



- Komunikace — shromazdéné udaje vyuzivame za Gi¢elem komunikace s Vami a jejimu individualni
piizpisobovani. Muzeme Vas napiiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo jinou formou,
abychom Vam pomohli s dokon¢enim Vasi objednavky, sdélili Vam aktualni stav Vasi zadosti,
objednavky nebo reklamace nebo k ni od Vas ziskali dalsi informace nebo Vas upozornili, Ze musite
provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu Vaseho uctu. Jste-li registrovanym uzivatelem,
zpracovavame udaje k tomuto Gcelu z divodu plnéni smlouvy o uzivatelském uétu. Nakupujete-li u
nas jako neregistrovany uzivatel, zpracovavame tyto udaje z ditvodu opravnéného zajmu spolecnosti
EKOHAS, ktery spoc¢iva v komunikaci se zakaznikem, jak je popsano v tomto odstavci.

Ochrana, bezpecnost a FeSeni spori — idaje miizeme zpracovavat také z opravnéného zajmu, ktery spociva
v zajisténi ochrany a bezpec¢nosti nasich systémi a naSich zédkaznikd, k zji§t'ovani a prevenci podvodi, feseni
sporl a prosazovani naSich dohod na zékladé opravnéného zajmu.

Kamerové zaznamy — EKOHAS umist'uje do své prodejny a prostor kamery z divodu ochrany opravnénych
zajmu spole¢nosti EKOHAS. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy ozna¢eny upozornénim.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spolecnosti EKOHAS

-V piipad¢, Ze mate ve svém webovém prohlizeci povoleny cookies, zpracovavame zaznamy 0 chovani
z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti EKOHAS, a to pro ucely
zajisténi lepsiho provozu internetovych strinek EKOHAS a pro ucely internetové reklamy spolecnosti
EKOHAS. Vice informaci naleznete v samostatné kapitole tohoto dokumentu.

1.3. Pfedani osobnich udaju tFetim stranam

Vase osobni udaje budou ptredany tfetim osobam ¢i jinak zprostiedkovany pouze tehdy, je-li to nezbytné
Vv rdmci plnéni kupni smlouvy, smlouvy o uzivatelském 0ctu, na zadklad€ opravnéného z4ymu, nebo pokud jste
s tim piedem vyslovili souhlas, a to konkrétné:

a) zpracovatelim na zakladé plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o uZivatelském Gcétu pro vykon internich
procest a postupl;

b) osobam zajist'ujicim sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim
e-shopu,

c) spoleénostem vydavajicim kreditni karty, poskytovateltiim platebnich sluzeb za ucelem zpracovani plateb
a bankam na zaklad¢ Vasi objednavky, plnéni kupni smlouvy;

d) prepravcim za Gc¢elem dodani Vami objednaného zbozi nebo sluzeb a feseni reklamaci, véetné odstoupeni
od smlouvy;

e) dalsim poskytovatelim sluzeb, tietim stranam zapojenym do zpracovani dat;

f) tifetim stranam, napf. pravnim zastupcim, soudiim za G¢elem vymahani nebo uzavieni jakékoli smlouvy
s Vami;

g) vefejnym organtim (napf. policie);

Spole¢nost EKOHAS je opravnéna piedat osobni tidaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci. Pfijemci osobnich udajii ve tfetich zemich jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb.

Pokud tfeti osoby pouziji udaje v ramci jejich oprdvnéného zajmu, nenese za tato zpracovani spravce
zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zdsadami zpracovani osobnich udaju ptislusnych spole¢nosti a osob.

2. Uzivatelsky ucet a nakup bez registrace



a)

b)

V ramci uzavieni smlouvy o uZzivatelském uctu Vam zakladame uzivatelsky tcet, ktery je zabezpecen
heslem. V ramci uzivatelského Uctu ziskavate ptimy piistup ke svym udajim, vcetné jejich editace a
muizete takto nahlizet jak do svych udaji o dokonCenych, tak i nedokoncenych objednavkach.
Prosttednictvim uzivatelského uctu mizete rovnéz spravovat své osobni udaje.

Pokud si nepfejete zalozit pro uskutecnéni ndkupu uZzivatelsky ucet, mizete v naSem e-shopu rovnéz
nakoupit bez registrace, tj. jako neregistrovany uzivatel.

Mite pravo ukoncit smlouvu o uzivatelském uctu bez uvedeni divodu, a to zaslanim Vasi vypovédi na e-
mailovou adresu ekohas@ekohas.cz. Za vypovéd mize byt rovnéz povazovano odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Vypovédni doba ¢ini 7 pracovnich dnli od doru¢eni vypovédi spolecnosti
EKOHAS. Zpracovavané osobni udaje budou smazany nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni smlouvy.

3. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani

3.1. Zabezpeceni osobnich udaju

a)

b)

c)
d)
e)

EKOHAS prohlaSuje, Ze piijal veSkerd vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich
udaju.

EKOHAS prijal technickd opatieni k zabezpeceni datovych tlozist’ a tlozist osobnich tidaju v listinné
podobé, jedna se zejména o tato technickd opatfeni: antivirovy program, hesla, zalohy.

EKOHAS prohlasuje, Ze k osobnim tidajim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

U naSich zpracovatelli vyZadujeme prokazani souladu jejich systému s nafizenim GDPR.

Ptistup do uzivatelského uctu Vaseho je mozny pouze po zadani Vaseho osobniho hesla. V této souvislosti
bychom Vés chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste VaSe pfistupové udaje nesdélovali tfetim osobam a
po ukonceni Vasi Cinnosti v uzivatelském uctu vzdy zavieli okno svého webového prohlizece, a to
zejména tehdy, pouzivate-li pocita¢ spolecné s jinymi uzivateli. EKOHAS nepiebira odpovédnost za
zneuziti pouzitych hesel, ledaze by tuto situaci EKOHAS ptimo zpisobil.

3.2. Doba zpracovani

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame:

- po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy, tj. po dobu
platnosti objednavky a trvani prav z vadného plnéni a zaruéni doby;

- po dobu trvani smlouvy o uzivatelském uctu;

- 1 rok od uplynuti lhity k uplatnéni prav z vadného plnéni ¢i skonceni zarucéni doby, a to z divodu
feseni potencionalnich sportii;

- po dobu, po kterou je EKOHAS povinen jako spravce uchovavat podle obecné zavaznych pravnich
predpisii. Uéetni doklady, napf. faktury vystavené spoleénosti EKOHAS jsou v souladu se zdkonem
archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Kamerové zaznamy z prodejny a spolecnosti EKOHAS a spolecnosti EKOHAS jsou zpracovavany
maximalné po dobu 90 dnii ode dne potizeni kamerového zaznamu.

V ostatnich ptipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi piedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaju.

4. Prava subjektt udaji

a)

Pokud zpracovavdame Vase osobni udaje, miizete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o
zpracovavani svych osobnich udaja.
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b) V piipadé, ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu s ochranou Vasich
osobnich udaji a zdkonnymi podminkami ochrany osobnich udaji, mtlizete pozadat o vysvétleni,
pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muzete pozadovat provedeni opravy, doplnéni,
likvidaci osobnich udaji osobnich uda;ju.

c) Miate taktéZ pravo kdykoliv se obrétit se svou zadosti na Utad pro ochranu osobnich tdajii.

d) Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji muzete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udaji, budou Vase osobni udaje vymazany nebo anomizovany; to se vSak netyka
téch osobnich udajl, které EKOHAS potiebuje ke splnéni zdkonnych povinnosti (napt. vyftizeni jiz
podané objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajmu. K likvidaci osobnich udaji dojde rovnéz
Vv pfipad¢, ze osobni idaje nebudou zapotiebi pro stanoveny ucel nebo jestlize bude ulozeni Vasich udaja
neptipustné z jinych zdkonem stanovenych divoda.

5. Webové stranky
5.1. Soubory cookies

NaSe stranky pouzivaji tzv. cookies, aby naSe nabidka byla pro Vas relevantni, zajimavéa a uzivatelsky
ptijemna. Cookies jsou malé textové soubory, které¢ jsou ulozeny ve vasem pocitaci, chytrém telefonu ¢i jiném
zafizeni a které jsou uzivany ve VaSem prohlizeci. Soubory cookies vyuzivame napft. pro:

- pro spravnou funk¢nost ndkupniho kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokoncili svoji objednavku,;

- pro zapamatovani VaSich ptfihlasovacich udajl, takze je nemusite opakované zadavat;

- co nejlepsi pfizpiisobeni nasich stranek VaSim pozadavkiim diky sledovani nav§tévnosti, Vasem pohybu
po strankach a vyuzitych funkcich;

- zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zbozi, o které nemate
zajem.

Nékteré soubory cookies mohou shromazd’ovat informace, které jsou nasledné vyuzity tietimi stranami a které
napt. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. "cookies tietich stran''). Naptiklad informace o
kupovaném zbozi na naSich strankdch mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci zobrazeni a
pfizptsobeni internetovych reklamnich bannerti na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto
udaju Vas vsak nelze identifikovat.

5.2. Odmitnuti souboru cookies

Nastaveni pouziti soubortii cookies je soucasti VaSeho internetového prohlizece. VétSina prohlizeci soubory
cookies ve vychozim nastaveni automaticky piijima. Soubory cookies Ize pomoci Vaseho webového
prohlize¢e odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.

Informace o prohlize¢ich a o zplisobu nastaveni pfedvoleb pro soubory cookies miiZete nalézt na nasledujicich
webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlizecu:

- Chrome

- Firefox

- Internet Explorer
- Safari

(o]

. Kontaktujte nas



V ptipadé jakychkoli dotazl, komentditi a Zadosti ohledné téchto Zasad zpracovani osobnich udaji nas
nevahejte kontaktovat na adrese Nam. Osvobozeni 117, 753 61 Drahotuse, ¢i telefonnim ¢isle + 420 581 696
096 nebo prostrednictvim e-mailové adresy ekohas@ekohas.cz

7. U&innost

Tyto Zéasady ochrany osobnich udaju plati od 25. kvétna 2018.



